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INTERACTIEF PLATFORM ‘1 WILL

RSM LAAT DE
CONTROLE LOS

Tekst Rob van Bodegom Beeld Evalien Lang

PROF.DR. GEORGE S. YIP

Yip is een van ’s werelds leidende auto-
riteiten op het gebied van global
strategy, marketing, customermanage-
ment, en internationalisering. Voor RSM
was hij vice president en director re-
search & innovation bij Capgemini Con-
sulting. Hij werkte ook bij Unilever (pro-
duct management), Lintas
(accountmanagement) en bij Pricewa-
terhouseCoopers strategic management
consulting (senior management). Hij
was professor of strategic and internati-
onal management bij de London Busi-
ness School en publiceerde diverse boe-
ken; ‘Managing Global Customers’ is zijn
meest recente boek (2007).

De wijze waarop international business schools zich profileren, is saai en gemak-
zuchtig. Dat kan en moet anders, besloot George Yip bij zijn aantreden als dean van
de Rotterdam School of Management (RSM), de international business school van de
Erasmus Universiteit. Hij kwam, samen met brand innovation company ProjectX, met
| WILL, een ‘beweging’ met een eigen manifest.

‘Leiders aller landen, verenigt u! Bij RSM!” Een oproep die uit de mond van dean
George Yip had kunnen komen, de manager en publicist met een Brits-Amerikaanse
nationaliteit. Feitelijk doet hij deze oproep ook, maar dan op een elegantere wijze via
I WILL. Het sociale netwerk van de nieuwe generatie leiders, executives, politici en
innovartors. De huidige tijd vraagt volgens Yip om nieuw leiderschap. ‘Leiders die in-
zien dat de huidige businessmodellen anders moeten. Leiders die niet alleen kijken
naar profit maar ook naar planet en people. Leiders die platte organisaties voorstaan:
management 2.0.” RSM is hiervoor de voedingsbodem. RSM’ers moeten denken en
leven in de toekomende tijd. Zij zijn degenen die de toekomst willen helpen creéren.
Het zijn ‘the ones” in Obama’s fameuze uitspraak: “We are the ones we were waiting
for’. T WILL faciliteert en stimuleert dat studenten een commitment met zichzelf en
de toekomst aangaan en er alles aan doen dit te realiseren.

Geen lachende gezichten

Yip ambieert een aantal zaken, zoals reputatieverhoging van RSM, meer jonge, ta-
lentvolle studenten aantrekken, verbeteren en uitbreiden van de executive pro-
gramma’s, bestaand onderzock breed in de schijnwerpers zetten en wetenschappe-
lijk onderzoek stimuleren, verbeteren van de relaties met externe partijen zoals
alumni en bedrijfsleven, en het vergroten van de bedrijfstrots. Het kan natuurlijk
niet zo zijn dat RSM-studenten rondlopen met T-shirts waarop het Harvard- in
plaats van het RSM-logo prijkt. Yip: “We staan in de wereldwijde toptien van inter-
national business schools, we zijn de nummer zeven van Europa. We moeten min-
der bescheiden zijn.” ‘T will get RSM the recognition we deserve’ is de slogan die
Yip bedacht voor zijn eigen T-shirt.

Als hij geen dean was geworden bij RSM (in januari 2008) dan was I WILL er niet
gekomen. Als oud-reclameman wilde Yip veel meer aandacht voor marketing, maar
vooral voor onderscheidende marketing en communicatie. ‘Tk wilde wat creatievers
en ben toen meteen met Willem Koolhaas (director corporate marketing commu-
nication RSM, RvB.) om de tafel gegaan.” ARA, het oorspronkelijke bureau, werd
vervangen door ProjectX. Johan Hofstra, partner ProjectX, en Willem Koolhaas
kenden elkaar al van de periode dat laatstgenoemde bij P&G werkte. Bovendien
was Koolhaas gecharmeerd van het werk van ProjectX voor TiasNimbas Business
School. Het viel de heren op dat alle international business schools zich op onge-
veer identieke wijze presenteren. Steevast beelden ze lachende gezichten af. ‘Enorm
saai, geen enkele stopkracht en een schrijnend bewijs van het grootschalig toepas-
sen van de verkeerde reclameprincipes’, aldus Yip. Kortom, tijd voor iets funda-
mellteel allders.






